
Neuvomme 
sinua latauksessa 24/7 
asiakaspalvelussamme 
09 617 8030 (pvm/mpm).

Information in English:
https://www.helen.fi/en/electric-cars/charging-network

24/7 Hjälp/Help  09 617 8030  

Näin käytät latauspistettä Så här laddar du

Rekisteröidy ensin Helen Latauksen asiakkaaksi: helen.fi/helenlataus. 
Sivustolta löydät myös latauksen hinnat ja usein kysytyt kysymykset.

Registrera först som Helen Lataus-kund: helen.fi/helenlataus. 
På webbplatsen hittar du också nedladdningspriser och vanliga frågor.

Aloitus 

Laitteessa näkyy vihreä valo, kun se on vapaa ja käytettävissä

Kytke kaapeli autoon

Tunnistaudu 
Näyttämällä RFID-tunnistetta 
laitteen kohtaan, jossa on ikoni:

Sovelluksella valitsemalla oikea latauspiste ja 
pyyhkäisemällä ”Aloita lataus”

Kertamaksusivustolla aloita.lataus.helen.fi

Lataus alkaa. Kun lataus on käynnissä, laitteessa palaa sininen valo

Lopetus 

Tunnistaudu samalla tavalla kuin aloititkin latauksen:  

Näyttämällä RFID-tunnistetta laitteen lukijalle

Sovelluksella ”Lopeta lataus”  

Kertamaksusivustolla ”Lopeta lataus”  

Irrota kaapeli

Start

Laddstationen lyser grönt när den är ledig och klar att använda

Anslut kabeln till bilen

Identifiera dig
Genom att hålla RFID-taggen 
mot stället med ikonen:

Via appen: Genom att välja rätt laddstation 
och svepa ”Påbörja laddning”

På webbplatsen för engångsbetalning aloita.lataus.helen.fi 

Laddningen börjar. När laddning pågår lyser en blå lampa 
på laddstationen. 

Avslutning 

Identifiera dig på samma sätt som när du började ladda: 

Genom att hålla RFID-taggen framför läsaren

Via appen: ”Avsluta laddning” 

På webbplatsen för engångsbetalning ”Avsluta laddning”

Koppla loss kabeln


